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Editorial

NUESTRA REALIDAD
PROFESIONAL A SEPTIEMBRE
DEL 2023

Entendemos como “Crisis en el Sistema de Salud’, sistema del que somos parte
ineludible, como una coyuntura de cambios en situacidon de una realidad suma-
mente inestable, sujeta a evolucidn no controlada y mucho menos previsible,
merced a la "desorganizacion” que se padece en Argentina, dentro de una debacle
socio econémica, mas una notable "crisis laboral y econdmica" de nivel nacional,
que impacta en el sector privado de la salud.

Debacle, que los profesionales bioquimicos atravesamos entre las amenazas
propias de la inestabilidad general del pais.

La conflictiva situacién econémica generalizada impacta de lleno en los sistemas de
salud en su conjunto, lo que es por todos conocida.

Los profesionales bioquimicos, vemos serias amenazas para nuestro desempefo
fluido y sustentable, en principio, por la referida debacle econémica. Sufrimos la
falta de oportunidades para negociar en este clima, mas la influencia de las
corporaciones que pretenden concentrar la actividad en mega laboratorios con
multiples sedes distribuidas por toda la provincia, en una pretendida
modernizacion del sistema, cuando en realidad pretenden ser los Unicos prestadores.
En ese contexto, hoy la fuerza de las instituciones tradicionales que representan a
los profesionales del ambito de la salud en general, se ve comprometida por
variables nunca vistas en la historia, muchas veces con horizontes oscuros que
debilitan las estructuras del sistema de Obras Sociales tanto publicas como
privadas.

Se avecina un futuro cercano que requerira de fuerza combativa, la que sélo se vera
consolidada con la férrea unidad de los profesionales, que no deben creer que, en
esta crisis, se salvaran solos.

Estamos atentos y preparados para enfrentar vientos de conflicto, los que
requeriran de la honesta unidad de los bioquimicos. Estamos atentos y enfocados
en la busqueda de una brecha que nos permita encauzar el cambio positivo que
nos merecemos, siendo conscientes que un paso en falso puede dejarnos afuera de
los sistemas prestacionales.

Dra. Videla Isabel
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RESUMEN

El propdsito de este trabajo fue determinar y evaluar cuales son
los riesgos que se presentan en nuestro laboratorio en la fase
preanalitica del proceso de derivacion de muestras y, a partir de
los datos recolectados, generar un plan de acciones para evitar
que los mismos ocurran. Se evaluaron durante el periodo de 4
meses (enero-abril 2022) los posibles riesgos asociados
exclusivamente a la etapa descripta de la derivacién de muestras.
Se evalud la Probabilidad de que un riesgo ocurra (O) y la
Severidad/Impacto de las consecuencias si este ocurre (1), estos
datos nos permitieron calcular el indice de Prioridad de Riesgo
(IPR) o Nivel de Riesgo (NR), (IPR= O * 1), y como consecuencia se
generd un plan de acciones recomendadas a implementar
siendo estas clasificadas como "Acciones inmediatas (IPR>14, NR
alto), "Acciones a corto plazo“(14> IPR >5,NR medio), "Acciones
mediano plazo” (IPR<5, NR bajo).El andlisis de los datos arrojé
valores de IPR mayores o iguales a 15 para los siguientes riesgos:
transporte inadecuado del material (IPR=15), recepcion errénea
de las muestras (IPR=15), siendo, como conclusién, estos riesgos
asociados los mds criticos y urgentes a prevenir.

Palabras claves: Gestion de riesgos, laboratorio de derivacion

INTRODUCCION

Todo proceso conlleva asociado una serie de riesgos que pueden
ocurrir en las distintas etapas del mismo. El "Pensamiento basado
en Riesgos™ es un enfoque descripto y establecido como
requisito en Normas Internacionales con el fin de evitarlos antes
de que sucedan y de que el resultado tenga un impacto negativo
en el producto o servicio que estamos ofreciendo. La derivacion
de muestras bioldgicas desde un laboratorio de analisis clinicos
también posee riesgos asociados inherentes al proceso, los
cuales generan consecuencias de diferentes niveles de acuerdo
al grado del error producido. El objetivo de este trabajo fue
evaluar cuales son los indicadores de riesgos que se presentan
en nuestro laboratorio en la fase preanalitica del proceso de

Correspondencia: Correspondencia: Luz Gabriela Andina. Correo
electrénico: luzg_andina@hotmail.com. Teléfono: 351-2035699.Hospital
del Noreste Elpidio Torres, Av. Japén y Juan B. Justo, Cérdoba Capital.

derivaciéon de muestras y generar un plan de acciones a
partir de los datos recolectados para evitar que los mismos
ocurran.

MATERIAL Y METODOS

Definimos los indicadores de los riesgos que mas afectan a
este proceso en nuestra organizacion. Utilizamos la técnica
de Matriz de Riesgos, herramienta de Calidad que permite
medir el impacto de un riesgo. Se establecen las escalas
para cuantificar la probabilidad de ocurrencia y el impacto
o severidad de que el evento ocurra'-23, En este estudio se
evaluaron durante un periodo de 4 meses (enero - abril
2022) los posibles riesgos asociados exclusivamente a la
etapa descripta de la derivacion de las muestras de los
pacientes de nuestro hospital.

Se calculé el parametro IPR o Nivel de Riesgo para los
distintos riesgos asociados y luego a partir de un mapa
térmico, el cual se define de acuerdo a la criticidad del
proceso a evaluar seguin nuestros los criterios de nuestro
laboratorio, se generé6 un plan de acciones recomendadas.

RESULTADOS

El analisis de los datos obtenidos a partir de la Matriz de
Riesgos arrojé valores de IPR iguales a 15 para los
siguientes riesgos: transporte indebido del material y
recepcién errénea de las muestras. Para mitigar el impacto
de estos riesgos se desarrollaron una serie de acciones
recomendadas en donde uno de los puntos mas
importantes es la capacitaciéon del personal del laboratorio
responsable de estas tareas.

En cuanto a los de riesgos: mal funcionamiento del
Sistema Informatico de Laboratorio, ingreso del Paciente al
Sistema de Laboratorio con datos erréneos, rotulacion
erronea de tubos de muestras, mal acondicionamiento del



material para su transporte al centro receptor de muestras y envio
por correo electrénico incorrecto de planillas de derivacion al
centro receptor de muestras obtuvieron valores de IPR entre 14Y5,

CONCLUSION

Los riesgos asociados mas criticos y urgentes a prevenir en la fase
preanalitica de la derivacion de muestras de nuestro laboratorio
son los relacionados al transporte y a la recepcién de muestras.
En consecuencia, se disenaron planillas detallando la cantidad de
muestras, el estado de las mismas (suero en bloque de hielo,
sangre entera con anticoagulante, material bacteriolégico, etc.) y
el tiempo méaximo de transporte; estos documentos son firmados
por el cadete de la institucion.

.ioquimica

A su vez implementamos planillas con datos similares que firma
la persona responsable que recibe las muestras en el correspon-
diente centro receptor.

En cuanto a los riesgos asociados con valores de IPR entre 14y 5,
se capacité al personal para poner en practica las acciones
recomendadas descriptas para cada caso.

Referencias bibliograficas
1- Norma ISO 31000:2018. Gestion del Riesgo-Directrices.
2- Norma ISO/IEC 31010:2019. Gestidn de Riesgos: Técnicas de
Evaluacion de Riesgos.
3- Norma ISO 9001:2015. Sistemas de Gestion de
Calidad- Requisitos.
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Tabla 1. Escala para evaluacién de Riesgos
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Tabla 2. Mapa térmico

Acciones inmediatas- NIVEL ALTO: IPR > 14
Acciones a corto plazo- NIVEL MEDIO:14> IPR>5
Acciones a mediano plazo- NIVEL BAJO: IPR< 5

Impacto

Matriz de Riesgos

N® | Indicador de Riesgo Causa | consecuencia Qo 1 | IPR | Evaluacién Accién recomendada
1 Mal funcienamiento Falla conexién de | Demoras enla 3 | 4|12 MEDMND Chequeo de
del Sistema internet recepcitn del tuncionamiento al inicio
Informatico de pRchEnte de la jornada labaoral.
Laboratorio Contar can un p|r|r|
alternative hasta
1 1 solucienar ¢l problema,
2 Ingreso del Paciente al | Personal Insuficiente | Entrega Infarmes de 2 |5 a0 MEIMEG Incorporacidn y
Sistemna de Laboratorio andlisis a pacientes capacitacidn de personal
con datos errdneos erndneos administrativo.
3 Rotulacion errénea de Colocacion de Entrega Informes de 2 | 5|10 MEDMD Capacitacidn de personal
tubas de muestras etigquelas andlisis a pacientes Bioguirmico
identificatorias en erroneas
tubes equivetados
4 hal ~Centrifugacidn de la Enwio che materialng | 2 | 5 | 10 MEDMG Capacitacidn de personal
acondicionamiento del | muestra inadecuada apto Bioguimica
material para su -Almacenamiento a
transporte al centro temperaturas
receptar de muestiras incorrectas cel
material hasta el
momento del
transporte.
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Enwio por correo
electrdnico incorrecto
de planillas de
derivacian al centro
receptar die muestrag

Transporte Inadecuado

del material

Recepcidn errdnea de
las muestras

Colacacidn de datas
del paciente arrdnens
=Falta de datos
requeridos
(diagndstica, historla
clinica, totalidad de
analitas a medir, ﬂ&j
-Falla del servicio de
internet del Hospital
Auzencia de archivos
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-Ervie a destinatario
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=Transporte de
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transporte hasta el
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-Pérdida de cantldad
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de recepclon de materlal

Capacitacidn del
personal que recibe las
muestras derivadas
= Confirmacldn de
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adecuadas hasta su
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Tabla 3. Matriz de Riesgos
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